
TINDAKAN SUSULAN MKSP KALI KE-3

LAPORAN TINDAKAN SUSULAN 

MINIT MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP) KALI KE-3
	BIL
	MINIT
	PERINCIAN TINDAKAN
	TANGGUNGJAWAB/TINDAKAN
	STATUS PELAKSANAAN/PENCAPAIAN

	1. 
	3.2
	Tindakan Susulan daripada Mesyuarat Lepas (Minit MKSP kali Ke-2)
	
	

	
	3.2.9
	daripada minit 2.4.1 (e) – Maklum Balas Pelanggan: PPPA telah membangunkan polisi dan diperingkat pemurnian. Polisi tersebut akan dibuat edaran kepada semua Pegawai kanan Universiti dalam Mesyuarat pegawai Kanan pada 2 Mei 2013.
	Pengarah PPPA
	

	2. 
	3.3.2
	Audit Dalaman 2013
	
	

	
	
	(d) memandang serius dan mengambil tindakan keatas 2 isu yang dilaporkan kerana telah menerima teguran daripada pihak SIRIM dalam tempoh 2 tahun berturut-turut dan masih dijumpai di dalam audit Dalaman iaitu: 
	
	

	
	
	i. isu Kolej yang telah diserah urus pada PJSD atau UPM Holdings.
	TNC HEPA
	

	3. 
	3.3.2 (d)
	ii. isu bahan kimia luput, bahan kimia yang dibuka tidak dicatatkan, markah yang tidak sama antara SMP dan data mentah serta alat tentukuran.
	Semua Ketua PTJ


	

	4. 
	3.3.2.(e)
	diminta mengambil perhatian dan tindakan berhubung beberapa penemuan audit bagi lima (5) klausa ketakakuran yang tertinggi iaitu:
	
	

	
	
	i. klausa 7.5.1 - Perancangan untuk Realisasi Produk mempunyai sebanyak 66 OE (29.1%);
ii. klausa 4.2.4 - Kawalan Rekod sebanyak 36 OE (15.9%).

iii. klausa 8.2.4 - Pemantauan dan Pengukuran Proses sebanyak 16 OE (7.0%).

iv. klausa 6.4 - Persekitaran Kerja sebanyak 9 OE (4.0%).

v. klausa 5.5.1 - Tanggungjawab dan Kuasa sebanyak 9 OE (4.0%).
	Semua ahli Mesyuarat
	

	5. 
	3.4.1
	Maklum Balas Pelanggan
	
	

	
	
	(d) meminta supaya Peneraju Proses menyediakan laporan analisis perbandingan penerimaan maklum balas tahun semasa dengan tahun sebelumnya. 
	TWP Pengurusan Pelanggan, Penyelaras Kepuasan pelanggan Universiti
	

	6. 
	3.4.2
	Kajian Kepuasan Pelanggan

(c) iii. mengambil makluman penurunan responden bagi skop pengajian prasiswazah sebanyak 36% dan skop pengajian pasca siswazah sebanyak 27%.  Mesyuarat meminta supaya mengambil perhatian dan tindakan sewajarnya untuk meningkatkan jumlah responden pada kajian akan datang bagi skop.
	TWP Prasiszawah 

dan 

TWP Siswazah
	

	7. 
	3.4.2
	(e) mengambil maklum peratusan pencapaian indeks kepuasan pelanggan mengikut kategori item, dan mesyuarat mendapati bahawa terdapat beberapa kategori penilaian mengikut kategori item yang tidak mencapai sasaran sebanyak 70% dan Peneraju diminta menyelaras dan mengambil tindakan pada ketakakuran berikut:
	
	

	
	
	i. Proses Prasiswazah: Kualiti perkhidmatan sebanyak 66.5%.
	TNC AA / TWP Prasiswazah
	

	8. 
	3.4.2
	(e) i. Proses pasca siswazah: Kualiti perkhidmatan sebanyak 69.8%.
	TNC AA / Dekan SPS
	

	9. 
	3.4.2
	(e) iii. Proses Penyelidikan dan Inovasi: Pengurusan Penyelidikan di Pejabat TNCPI / RMC sebanyak 49.2%, dan Pelaksanaan dan pemantauan penyelidikan di PTJ.
	TNC PI, Ketua PTJ, TWP TNC PI, TWP PTJ
	

	10. 
	3.4.2
	(e)  iv. 
Proses Perkhidmatan Sokongan: Kemudahan Komunikasi sebanyak 67.6% dan Kemudahan Fizikal Lain sebanyak 67.5%.
	Pengarah iDEC,  Pengarah PPPA, Ketua PTJ
	

	11. 
	3.6

3.6.3
	Perubahan yang Memberi Kesan kepada Sistem Pengurusan Kualiti:

(a) Tranformasi sistem pengangkutan dalam kampus – Menggalakkan gaya hidup sihat; Meningkatkan kualiti alam sekitar menerusi pengurangan bas dalam kampus; Mengurangkan jarak pergerakan pelajar antara kolej kediaman dengan dewan kuliah; Penjimatan sewaan bas yang boleh digunakan untuk  meningkatkan prasarana laluan pejalan kaki dan berbasikal.
	TNC (HEPA) / TWP HEPA
	

	12. 
	3.6.3
	(b) 
Klinik pengembangan Putra – Menjadi pusat rujukan untuk industri dan petani supaya program pemindahan teknologi dapat memberikan impak yang signifikan.
	Pengarah Pusat Transformasi Komuniti Universiti
	

	13. 
	3.6.3
	(c) 
Penubuhan Muzium Warisan Melayu– Mengkomunikasikan warisan tinggalan cendikiawan (artifak melayu) terdahulu yang dapat mendorong dan mencabar generasi pendidik, penyelidik dan pelajar untuk menyingkap rahsia kecemerlangan silam yang telah berjaya menubuhkan tamadun hebat.
	Dekan FBMK
	

	14. 
	3.6.3
	(d) 
Pembentukan geran insentif pengajaran dan pembelajaran (GIPP) – membiayai aktiviti penyelidikan pegawai akademik UPM, bertujuan untuk  meningkatkan pembangunan dan kecemerlangan kualiti pengajaran dan pembelajaranmeningkatkan pembangunan dan kecemerlangan kualiti pengajaran dan pembelajaran.
	TNC PI, TWP TNC PI
	

	15. 
	3.6.3
	(e) 
Memasang palang elektronik dan pagar keliling kampus – Penambahbaikan bagi mengwujudkan sistem keselamatan yang lebih berkesan dan selamat.
	Bahagian Keselamatan
	

	16. 
	3.7

3.7.2
	Peluang Penambahbaikan

meneliti laporan peluang penambahbaikan bagi tempoh 23 Jun 2012 hingga 30 Mac 2013 adalah sebanyak 6 yang disenaraikan (rujuk Lampiran 12).  Mesyuarat meminta supaya melaksanakan tindakan yang dilaporkan mengikut tarikh/tempoh yang dinyatakan.
	Ketua PTJ yang berkaitan
	[ Rujuk Tindakan Susulan bagi Agenda Peluang Penambahbaikan  (Rujuk Lampiran 1) ]

	17. 
	3.8

3.8.1
	Hal-hal Lain

Kelulusan Cadangan Pindaan Dokumen
(b) bersetuju dengan cadangan pindaan dokumen dan akan berkuatkuasa pada 9 Mei 2013.


	Ketua Bahagian Jaminan Kualiti UPM
	



	Bil
	Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI)
	Pelaksanaan Tindakan
	Cadangan Tarikh Pelaksanaan
	Status Tindakan/ Pelaksanaan

	1. 
	Mengelakkan pembaziran dan memaksimumkan penggunaan sumber manusia
	Pelan pelaksanaan Organiasi kejat

(Berterusan sehingga tahun 2018)
	Bermula tahun 2013


	

	2. 
	Meningkatkan imej UPM, menjimatkan penggunaan tenaga, mengurangkan penghasilan bahan sisa khususnya yang memberi kesan negatif kepada alam sekitar, dan melahirkan pelajar yang mesra alam sekitar dan berkebolehan sepanjang hayat
	Mendapatkan pensijilan Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) MS ISO 14001:2004 

(Keputusan Jawatankuasa Pengurusan Universiti kali ke-456)
	Disember 2013
	

	3. 
	Meningkatkan pengambilan pelajar siswazah antarabangsa
	Menggunakan khidmat ejen untuk meningkatkan pengambilan pelajar siswazah antarabangsa. 

(Berdasarkan Minit JPU 475.05 (j) pada 20 Februari 2013)
	1 Jun 2013
	

	4. 
	Mempercepatkan proses capaian maklumat di Perpustakaan
	Membangunkan modul pembelajaran kendiri berkaitan penggunaan Perpustakaan melalui laman web perpustakaan. 

(Keputusan Mesyuarat Semakan Keberkesanan Proses SPK Perpustakaan Sultan Abdul Samad 1/2013 pada 20 Mac 2013)
	Disember 2013
	

	5. 
	Menyediakan kaunter khidmat pelanggan di PTJ yang mencapai standard yang ditetapkan 
	Mengggubal Garis Panduan Pengurusan Kaunter Khidmat Pelanggan sebagai panduan untuk PTJ sebelum dinilai dan ditentukan bintang (star rating pengurusan pelanggan)
	Mei 2013
	

	6. 
	Menyediakan staf di PTJ yang kompeten untuk mengendalikan urusan MoA dan MoU di PTJ untuk menyokong proses kejat 
	Menggubal Garis Panduan Tatacara MoU/MoA sebagai bahan rujukan kepada staf UPM dalam melaksanakan proses MoU/MoA di PTJ masing-masing
	April 2013
	


LAMPIRAN 1: 


TINDAKAN SUSULAN AGENDA PELUANG PENAMBAHBAIKAN 
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